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تأتي الجائــزة فــي إطار سعي الحكومـة إلى تطـوير أســاليب
العمل في الدوائر والمؤسسات الحكومية وتقديم أفضــل

الخدمات الإلكترونية

الكتـروني حكــومـي  

جائزة
أفضل تحول

وتكنولوجيا المعلومات
وزارة الاتصالات 

 جائزة
 أفضل تحول
 إلكتروني
حكـومي
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 تأتــي هــذه الجائــزة فــي إطــار ســـــــــــــــــعي الحكومــة إلــى تطويــر أســاليب العمــل فــي الدوائر

يتميــز عصــــر  فــي  الإلكترونيــة  الخدمــات  أفضــــل  وتقديــم  الحكوميــة   والمؤسســات 

 بســــرعة تدفــق المعلومــات وجــودة الخدمــات، ومســاهمًة فــي إنجــاح مشـــروع التحــوّل

 الرقمــي الحكومــي، بالإضافــة إلــى المســــاهمة فــي تطويــر المؤسســاتً  وفقــا للمعاييــر

الدولية

 وتســعي وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال تنظيــم الجائـــزة إلـــى تبــادل

ــالات بيــن جميــع ــر التجــارب فــي مختلــف نواحــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـ  وتطويــ

 الدوائــر والمؤسســــــات الحكوميــة، ولتكــون حافــزًا لكافــة الدوائـــــــر الحكوميــة للتنافــس

 نحــو تقديــم خدمــات إلكتــــــــرونية متميـــــزة وذات قيمــة حقيقية وتنعكس بالإيجاب علـــــى

كافة الجهات المســتفيدة من الخدمات الحكومية

دوائــر عــدة  مــن  أعضــاء  تضــم  بالجائــزة  لجنــة خاصــة  بتشــكيل  الــوزارة  قامــت   وقــد 

حكومية بالإضافة إلى نقابة المهندسين والقطاع الخاص

تكريم الدوائر الحكومية المتميّزة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الارتقاء بمشروع التحوّل الرقمي الذكي للحكومة، ودعم التوجهات الحديثة للحكومة

وتطويــر تحســين  علــى  وتحفيزهــا  الحكوميــة  الدوائــر  بيــن  الداخلــي  التنافــس   تعزيــز 

خدماتها الالكترونية

نشر وتكريس ثقافة الجودة والتميز الإلكتروني في جميع الدوائر الحكومية

إبراز التجارب الإلكترونية الناجحة في الدوائر الحكومية

تعزيز عملية الاستفادة المتبادلة من الخبرات الفنية بين الدوائر الحكومية

تعزيز مستوى الشفافية في الدوائر الحكومية

� � � � جائزة أفضل تحول الكتروني حكومي

أهداف الجائزة
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 تشــمل هــذه الجائــزة جميــع الدوائــر الحكوميــة التــي تلبــي شــروط الترشــح للجائــزة

علــى المشــرفة  بصفتهــا  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات  وزارة   باســتثناء 

قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحكومة

مصنّفًــا المتقــدم  يكــون  أن   يجــب 
بحسب الأمانة العامة لمجلس الوزراء

 التخطيــط والحوكمــة: الخطــط الاســتراتيجية والتنفيذيــة ومتابعتهــا - الحوكمــة -
الثقافة التنظيمية – التدريب – الابتكار

 البنيــة التحتيــة الفنيــة: المعــدات - الربــط الشــبكي – التواصــل -التخزيــن - أمــن
المعلومات – الأجهزة الطرفية – الخوادم وقواعد البيانات

موقــع  - المحوســبة  الخدمــات  للمســتفيدين:  المقدمــة  الرقميــة   الخدمــات 
الإنترنت – التسويق الالكتروني – التطبيقات الذكية – التطبيقات المحمولة

 الإجــراءات والعمليــات الداخليــة: المحاســبة – إدارة المخــزون – إدارة المــوارد
البشرية – التوثيق والأرشفة

 الدعــم الفنــي والتفاعــل مــع المســتفيدين: دليــل الخدمــات - نظــام الدعــم الفني –
أو ما يقابله من أنظمة داخلية CRM – التوعية الإعلامية- نظام الشكاوى

نطاق الجائزة

شروط الترشح للجائزة

محاور ومعايير التقييم
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الكترونــي طلــب  نمــوذج  بتعبئــة  بالترشــح  الراغبــة  الحكوميــة  الدائــرة   تقــوم 

للاشتراك في الجائزة

تقوم لجنة الجائزة باختيار الفائزين بناءً على نتائج نموذج تقييم خاص بذلك

 يتــم اختيــار أفضــل ٣ دوائــر حكوميــة ودعــوة القائميــن عليهــا لتقديــم عــرض مرئــي أمــام
اللجنة أو زيارات ميدانية

تقوم لجنة الجائزة بطلب مقابلة أي موظف أثناء عملية التقييم إذا تطلب ذلك

تقوم لجنة الجائزة بطلب أية وثائق أخرى إذا استدعى التقييم ذلك

الطلــب علــى  اعتمــاداً  المســتلمة  للطلبــات  أوّلــي  بتقييــم  الجائــزة  لجنــة   تقــوم 
والوثائق المقدمة

ترفق الدائرة الحكومية كافة الوثائق المتعلقة بالطلب الكترونياً

 يتــم التعامــل مــع طلبــات الترشّــح بســرية تامــة ويتــم اســتخدام المعلومــات فقــط

لصالح برنامج الجائزة

آلية المشاركة وعملية التقييم

الخصوصية
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تمنح مكافآت مالية للجهات الفائزة وحسب نموذج التقييم، وفق التالي:

درع وتكريم

 ســيتم فتــح المجــال للجهــات الحكوميــة التــي ترغــب بالترشّــح للتقــدم للجائــزة عبــر

النموذج الالكتروني والذي سيكون متاحا على الموقع الالكتروني الخاص بالجائزة

 فــي هــذه المرحلــة ســتبدأ اللجنــة بالتحقــق مــن اســتيفاء الطلبــات لشــروط الترشّــح

 ومــن تقديــم المرفقــات اللازمــة، ثــم ســتقوم اللجنــة بتقييــم الطلبــات بشــكل نهائــي

وفقا لنموذج التقييم المعد لذلك

الإعلان عن الفائزين وتكريمهم

المرحلة الأولى: الترشح وتقديم الطلبات

  المرحلة الثانية: مرحلة التقييم

مرحلة التكريم
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المركز الأول

درع وتكريم
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المركز الثاني

درع وتكريم
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المركز الثالث

قيمة الجائزة

مراحل تنفيذ الجائزة
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